
I Algemene bepalingen
Artikel 1 definities
1. In de algemene voorwaarden worden de hierna 
volgende termen in de navolgende betekenis gebruikt, 
tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven:
BamBam: Bambam restauratie steenhouwers.
Opdrachtgever: De wederpartij van BamBam
artikel 2 Algemeen
2.1 Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, 
offerte en overeenkomst tussen BamBam en een 
opdrachtgever waarop BamBam deze voorwaarden van 
toepassing heeft verklaard, voorzover van deze 
voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en 
schriftelijk is afgeweken.
2.2 Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op alle 
overeenkomsten met BamBam, waarbij voor de 
uitvoering derden moeten worden betrokken.
2.3 Eventuele afwijkingen op deze algemene 
voorwaarden zijn alleen geldig wanneer die uitdrukkelijk 
schriftelijk zijn overeengekomen.
2.4 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere 
voorwaarden van de opdrachtgever wordt uitdrukkelijk 
van de hand gewezen.
2.5 Wanneer een of meerdere bepaling(en) in deze 
algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten 
worden, blijven de overige bepalingen van deze 
algemene voorwaarden volledig van toepassing. 
BamBam en opdrachtgever zullen dan in overleg treden 
om nieuwe bepalingen overeen te komen ter vervanging 
van de nietig c.q. Vernietigde, waarbij zoveel mogelijk 
het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling 
in acht worden genomen.
Artikel 3 Aanbiedingen en offertes
3.1 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in het 
aanbod een termijn voor aanvaarding is genoemd.
3.2 De door BamBam gemaakte offertes zijn vrijblijvend; 
zij zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders 
aangegeven. BamBam is slechts aan de offerte 
gebonden wanneer de aanvaarding hiervan door de 
opdrachtgever schriftelijk binnen 30 dagen wordt 
bevestigd, tenzij anders aangegeven.
3.3 De prijzen in de aanbiedingen en offertes zijn 
exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, 
evenals eventuele in de kader van de overeenkomst te 
maken kosten, waaronder verzend-en 
administratiekosten, tenzij anders aangegeven.
3.4 Wanneer de aanvaarding afwijkt van het in de 
offerte opgenomen aanbod is BamBam daaraan niet 
gebonden. De overeenkomst komt dan niet tot stand, 
tenzij BamBam anders aangeeft.
3.5 Een samengestelde prijsopgave verplicht BamBam 
niet tot het verrichten van een gedeelte van de opdracht 
tegen een overeenstemmend deel van de opgegeven 
prijs.
3.6 Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch 
voor toekomstige opdrachten.
3.7 De opdrachtgever en BamBam kunnen afspraken 
maken op basis van twee prijsvormingsmethoden; Vaste 
prijs en regie. Van een vaste prijs kan bij een 
eindafrekening uitsluitend worden afgeweken op grond 
van een bepaling in deze uitvoeringsvoorwaarden. Een 
combinatie van de twee prijsmethoden is eveneens 
mogelijk.
3.8 BamBam draagt er zorg voor dat deze 
uitvoeringsvoorwaarden tijdig aan de opdrachtgever ter 
hand worden gesteld, doch uiterlijk ten tijde van het 
sluiten van de overeenkomst.
III Uitvoering van de overeenkomst
Artikel 4 Verplichtingen van BamBam
4.1 BamBam staat ervoor in, dat het werk goed en 
deugdelijk wordt opgeleverd in overeenstemming met 
de bepalingen van de overeenkomst en dat het gebruik 
maakt van deugdelijke werkwijzen.
4.2 Bij de voorbereidingen en uitvoering van de 
opdracht zal BamBam, voorzover redelijkerwijs mogelijk, 
inspelen op en rekening houden met de wensen van de 
opdrachtgever.
4.3 BamBam zal de uitvoering naar beste inzicht en 
vermogen en in overeenstemming met de eisen van 
goed vakmanschap uitvoeren. Een en ander op grond 
van de op dat moment bekende stand der wetenschap.
4.4 BamBam is verplicht de opdrachtgever te wijzen op:

 onjuistheden in de opgedragen 
werkzaamheden voor zover BamBam deze 
kent of redelijkerwijs behoort te kennen;

 onjuistheden in de door de opdrachtgever 
verlangde constructies en werkwijzen;

 kenbare gebreken van de (on)roerende 
zaak waaraan het werk wordt verricht;

 gebreken in of ongeschiktheid van 
materialen of hulpmiddelen die door de 
opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld; 
een en ander voor zover deze zich vóór of 
tijdens de uitvoering van het werk aan 

BamBam openbaren en BamBam ter zake kundig 
moet worden geacht.

4.5 Indien BamBam één of meer afspraken niet, niet 
tijdig of niet behoorlijk nakomt, is het gehouden die in 
redelijkheid hiermee verband houdende schade te 
vergoeden.   
4.6 BamBam heeft een wettelijke 
bedrijfsaansprakelijksheid verzekering voor schade zover 
deze hem kan worden toegerekend tot een bedrag van 
maximaal € 25.000 per gebeurtenis, ongeacht de 
aansprakelijkheid op grond van het Burgerlijk Wetboek.
4.7 Wanneer is overeengekomen dat de overeenkomst 
in fasen zal worden uitgevoerd kan BamBam de 
uitvoering van de onderdelen, die tot een volgende fase 
behoren, opschorten tot dat de opdrachtgever de 
resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk 
heeft goedgekeurd.
4.8 BamBam is nooit aansprakelijk voor indirecte 
schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde 
winst, gemiste besparingen en schade door 
bedrijfsstagnatie.
4.9 De beperkingen genoemd onder lid 8 gelden niet 
wanneer de schade te wijten is aan opzet of grove 
schuld van BamBam of zijn ondergeschikten.
Artikel 5 Verplichtingen van de opdrachtgever
5.1 De opdrachtgever staat in voor de deugdelijkheid en 
de geschiktheid van de door hem ter beschikking 
gestelde of voorgeschreven materialen en hulpmiddelen 
en voor de juistheid van de door hem verstrekte 
gegevens.
5.2 De opdrachtgever dient er voor te zorgen dat 
BamBam zijn werkzaamheden tijdig en deugdelijk kan 
verrichten.
5.3 Indien de opdrachtgever één of meer afspraken niet, 
tijdig of niet behoorlijk nakomt, is hij gehouden de in 
redelijkheid hiermee verband houdende schade te 
vergoeden.
5.4 De opdrachtgever draagt het risico voor schade 
veroorzaakt door:

 onjuistheden in de opgedragen 
werkzaamheden;

 onjuistheden in de door de opdrachtgever 
verlangde constructies en werkwijzen;

 kenbare gebreken van de (on)roerende 
zaak waaraan het werk wordt verricht;

 gebreken in of ongeschiktheid van 
materialen of hulpmiddelen die door de 
opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld.

Dit doet niet af aan de waarschuwingsplicht van 
BamBam op grond van artikel 4 lid 4.
5.5 Wanneer door MdG BamBam of door BamBam 
ingeschakelde derden in het kader van de opdracht 
werkzaamheden worden verricht op de locatie van de 
opdrachtgever of een door opdrachtgever aangewezen 
locatie, draagt opdrachtgever kosteloos zorg voor de 
door die medewerkers in redelijkheid gewenste 
faciliteiten.
Artikel 6 Wijziging van de opdracht 
6.1 Wanneer tijdens de uitvoering van de overeenkomst 
blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 
noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te 
wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in 
onderling overleg de overeenkomst aanpassen.
6.2 Wanneer de wijziging van of aanvullingen op de 
overeenkomst financiële en/of kwalitatieve gevolgen 
heeft, zal BamBam de opdrachtgever hierover tevoren 
inlichten.
6.3 In afwijking van lid 2 zal BamBam geen meerkosten 
in rekening kunnen brengen wanneer de wijziging of 
aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan 
BamBam kunnen worden toegerekend. 
Artikel 7 Onvoorziene complicaties 
7.1 Wanneer zich onvoorziene complicaties voordoen, 
doet BamBam hiervan zo spoedig mogelijk mededeling 
aan de opdrachtgever.
7.2 Indien BamBam de de opdrachtgever niet kan 
bereiken, dient BamBam het werk te onderbreken, 
behalve indien de onvoorzien complicatie onmiddellijk 
handelen vereist.
7.3 Eventuele extra kosten, die MdG moet maken in 
verband met een onvoorziene complicatie die 
onmiddellijk handelen vereist en die redelijk zijn ter 
beperking van de schade, zullen door de opdrachtgever 
worden vergoed.

7.4 Indien de onvoorziene complicatie 
niet onmiddellijk handelen vereist, 
kan de opdrachtgever meer- en 
minderwerk opdragen.

7.5

Artikel 8 Oplevering
8. Na voltooiing van het werk nodigt BamBam de 

opdrachtgever uit voor oplevering van het 
uitgevoerde werk. De opdrachtgever dient hierop 
binnen acht werkdagen te reageren en kan het 
werk al dan niet onder voorbehoud
aanvaarden dan wel weigeren onder aanwijzing 
van de gebreken.

8.2 Indien er gebreken worden geconstateerd, die door 
BamBam dienen te worden hersteld, zal BamBam deze 
gebreken zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen twee 
maanden na de opleveringsdatum herstellen, tenzij dit 
onmogelijk is ten gevolge van omstandigheden die 
buiten de risicosfeer van BamBam vallen.
Artikel 9 Uitvoeringstermijn
9.1 Is binnen de looptijd van de overeenkomst voor de 
voltooiing van bepaalde werkzaamheden een termijn 
overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale datum. 
Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn dient de 
opdrachtgever BamBam daarom schriftelijk in gebreke te 
stellen.
IV Betaling
Artikel 10 Betaling
10.1 Behalve in de gevallen waarin vooraf een borgsom 
wordt gevraagd, voordat met de werkzaamheden wordt 
begonnen, dient betaling binnen 14 dagen na 
factuurdatum, op een door BamBam aan te geven wijze 
in de valuta waarin is gedeclareerd. Bezwaren tegen de 
hoogte van de facturen schorten de betalingsverplichting 
niet op.
10.2 Indien partijen betaling in termijnen zijn 
overeengekomen, geschiedt betaling in evenredigheid 
met de voortgang.  
10.3 In  geval van Liquidatie, faillissement, beslag of 
surseance van betaling van de opdrachtgever zijn de 
vorderingen van BamBam op de opdrachtgever 
onmiddellijk opeisbaar.
Artikel 11 Niet nakomen betalingsverplichting    
11.1 Wanneer een opdrachtgever niet binnen de termijn 
van 14 dagen betaalt, dan is de opdrachtgever van 
rechtswege in verzuim. Opdrachtgever is dan rente 
verschuldigd van 1 % per maand, tenzij de wettelijke 
rente hoger is. In dit geval geldt de wettelijke rente. 
11.2 De rente over het opeisbare bedrag wordt 
berekend vanaf het moment dat de opdrachtgever in 
verzuim is tot het moment van voldoening van het 
volledige bedrag.
11.3 Iedere betaling door de opdrachtgever dient 
primair om de door hem verschuldigde vertragingsrente 
en de door BamBam gemaakte invorderingskosten te 
voldoen en wordt pas daarna in mindering gebracht op 
de openstaande vordering.
11.4 Gebruiker heeft de mogelijkheid een 
kredietbeperkingstoeslag van 2 % in rekening te 
brengen. Deze toeslag is niet verschuldigd bij betaling 
binnen 7 dagen na factuurdatum.
V Garantie 
Artikel 12 garantie   
12.1 BamBam garandeert dat eventuele na de 
oplevering aan de dag getreden gebreken gedurende 
een termijn van een jaar vanaf oplevering zullen 
kostenloos worden verholpen, tenzij hij aan toont dat 
het gebrek geen gevolg is van het werk. Het voorgaande 
laat onverlet dat BamBam ook na die periode voor 
eventuele gebreken in het werk aansprakelijk kan zijn op 
grond van de wet. 
12.2 De gebreken als bedoeld in lid 1 zijn gebreken die 
niet eerder dan het moment van ontdekking door de 
opdrachtgever onderkend hadden kunnen worden en 
door de consument zo spoedig mogelijk daarna 
schriftelijk aan BamBam zijn meegedeeld.
VI Geschillen
Artikel 13 Geschillen     
13.1 De rechter in de vestigingsplaats van BamBam is bij 
uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen, 
Tenzij de kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft 
BamBam het recht het geschil voor te leggen aan de 
volgens de wet bevoegde rechter.
13.2 BamBam en de opdrachtgever zullen pas een 
beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste 
hebben ingespannen een geschil in onderling overleg op 
te lossen.
Artikel 14 Toepasselijk recht 
14.1 Op elke overeenkomst tussen BamBam en de 
opdrachtgever is het Nederlands recht van toepassing.
14.2 Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde 
versie c.q. De versie die gold ten tijde van het tot stand 
komen van de overeenkomst.
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